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UCHWAELA NR ....coccvvevennnnns
RADY MIEJSKIEJ W BOLKOWIE

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania i zaniechania Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej
w Bolkowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 22025 r.
poz., 1153 z pézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z2025r., poz.1691) Rada Miejska w Bolkowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi na dzialania izaniechania Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej
w Bolkowie z dnia 26 marca 2026 r., zlozonej do biura Rady Miejskiej w Bolkowie w dniu 31 marca 2026 r.
w zwiazku z nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych i naruszeniem intereséw obywateli oraz
po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji powyzszg skarge uznaje si¢ za
bezzasadng.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu rozpatrzenia skargi zawarte jest w uzasadnieniu do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Bolkowie, zobowigzujac go do
zawiadomienia Skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.
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Uzasadnienie

W dniu 31 marca 2026 r. do biura Rady Miejskiej w Bolkowie wptyneta skarga na dziatania i zaniechania
Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie z dnia 26 marca 2026 r., w zwiazku z nienalezytym
wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych oraz naruszeniem intereséw obywateli.

Zgodnie zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22025 r. poz. 1691) organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Dyrektora Zakladu
Gospodarki Komunalnej w Bolkowie jest rada gminy.

Przewodniczacy Rady po zapoznaniu si¢ ze skarga, zgodnie z § 98 ust. 1 Statutu Gminy Bolkéw przyjetego
Uchwatg nr XLIX/315/18 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 25 pazdziernika 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Dol.
z 2018 r., poz. 5318 z pézn. zm.) skierowat skarge do rozpatrzenia przez Komisje¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Zanim zostata ztozona skarga, temat niesprawnej kanalizacji, z ktérym boryka si¢ osoba skarzaca byt podjety
na posiedzeniu Komisji Zdrowia, Bezpieczefistwa Publicznego i Ochrony Srodowiska w dniu 26 marca 2026 r.,
gdzie problem ten zostal przez osobe skarzaca bardzo szeroko oméwiony. Na posiedzeniu Komisji byt réwniez
obecny Dyrektor Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie, ktéry przedstawil jak sytuacja wyglada ze
strony Zakladu i zostaly zlozone nastgpujace deklaracje: zabezpieczenie wplywu w piwnicy, cotygodniowa
przed weekendowa kontrola, zadymienie kanalizacji oraz, ze za dwie godziny po zakoriczeniu posiedzenia
Komisji zostanie przekazana informacja czy jest mozliwo$¢ wysylania do osoby skarzacej powiadomien
o podwyzszonym poziomie w studni. Ponadto podczas Komisji zostalo ustalone, ze w takim samym gronie
odbedzie si¢ spotkanie za miesiac tj. 23 kwietnia 2026 r. i wtedy zostanie przedstawione, co zostalo w tej
sprawie zrobione w trakcie miesiaca przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie. Jednakze w dniu
31 marca 2026 r., tak jak zostato to wspomniane powyzej ztozono skarge na dziatania i zaniechania Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie.

Skarga  byla  przedmiotem  postgpowania  wyjasniajacego  Komisji =~ Skarg, = Wnioskow
i Petycji w trakcie posiedzen Komisji w dniach: 15.04.2026 r., 23.04.2026 r. oraz 15.05.2026 r., gdzie zostata
wnikliwie przeanalizowana, o czym ponizej:

W dniu 8 kwietnia 2026 r. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji wystal zawiadomienie
o zwolaniu posiedzenia Komisji na dzien 15 kwietnia 2026 r., celem zapoznania si¢ ze zloZong skarga.
O posiedzeniu Komisji zostaly skutecznie poinformowane strony postgpowania.

Na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 15 kwietnia 2026 r. obecny byl Dyrektor Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Bolkowie, ktory przedstawit co zostalo wykonane od czasu posiedzenia Komisji
Zdrowia, Bezpieczenstwa Publicznego iOchrony Srodowiska. Dodatkowo Przewodniczacy Komisji
poinformowal, ze Komisja ma do wgladu odpowiedZ na interpelacj¢ Radnego Rady Miejskiej w Bolkowie,
ktora dotyczyta prosby o interwencje w sprawie wadliwej kanalizacji. Z odpowiedzi tej wynika, ze:

- przeprowadzono aktualizacje systemu powiadomiefn o przepelnieniu studni — réwniez wlasciciel
nieruchomo$ci bedzie otrzymywat informacje o podwyzszonym poziomie w studni,

- wdniu 10 kwietnia 2026 r. odbyta si¢ wizja lokalna majaca na celu sprawdzenie mozliwosci wjazdu na
teren posesji w celu przeprowadzenia prac ziemnych,

- wystosowano pismo wzywajace wilasciciela nieruchomosci do ustanowienia stuzebnosci przesytu,
poniewaz nie zostato to uregulowane po realizacji inwestycji,

- prowadzona jest cykliczna kontrola w terenie przez pracownikéw ZGK w Bolkowie, aby zminimalizowaé
ryzyko wystapienia zatoru w sieci,

- do dnia 30 kwietnia 2026 r. zostanie wykonane dodatkowe kamerowanie sieci w celu doprecyzowania
miejsca i skali problemu.

Obecny na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w dniu 15 kwietnia 2026 r. Dyrektor Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Bolkowie potwierdzit, to co zostalo zawarte w przedstawionej powyzej odpowiedzi
na interpelacje, jednakze poinformowal, ze jezeli chodzi o powiadomienie o przepelnieniu studni, to faktycznie
zostalo to wykonane, ale zopdznieniem, tzn. Dyrektor ZGK zaraz po zakonczeniu Komisji Zdrowia,
Bezpieczenstwa Publicznego i Ochrony Srodowiska w dniu 26 marca 2026 r. wykonat telefon do informatyka,
ktéry obstuguje Zaklad, w celu zbadania tematu mozliwo$ci ponownego informowania wlascicielki posesji
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Czlonkowie Komisji po wystuchaniu zardwno osoby skarzacej, jak i skarzonego uznali, ze Dyrektor
ZGK podejmuje dzialania, bada temat, nie ignoruje problemu wadliwej kanalizacji, probuje zdiagnozowaé
przyczyng problemu, by¢ moze czasami popetniono w tych dziataniach bledy, ale sprawa nie jest ignorowana.
Na wszystko potrzeba czasu. Komisja uwaza, ze wazne jest to, co zadzialo si¢ od momentu Komisji Zdrowia,
Bezpieczenstwa Publicznego i Ochrony Srodowiska, bo od tego czasu moze rozpatrywac i ocenia¢ dziatania
Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie. Komisja nie jest w stanie wypowiadaé sie na to co
zostalo zaniechane przez wiele lat.

W dniu 11 maja 2026 r. Zastepca Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji wystat
zawiadomienie o zwolaniu posiedzenia Komisji na dzien 15maja 2026r., celem rozpatrzenia skargi.
O posiedzeniu Komisji zostaly skutecznie poinformowane strony postepowania.

Komisja po przeanalizowaniu tematu i wystuchaniu osoby skarzacej iskarzonego, po zapoznaniu sie
z przedstawionymi materiatami stwierdzita, ze:

1) Dyrektor ZGK w Bolkowie od czasu posiedzenia Komisji Zdrowia, Bezpieczenstwa Publicznego
i Ochrony Srodowiska, podczas ktérego zostat bardzo szeroko iwnikliwe oméwiony problem wadliwej
kanalizacji, podjat jakiekolwiek dzialania tzn. wykonal telefon odnosnie powiadomien o przepehnieniu
studzienki (pracownik nie wykonal polecenia powiadomienia osoby skarzacej o zatatwieniu sprawy, za co
otrzymat ustna nagane, ale temat zgodnie ze ztozona deklaracja zostat podjety), na oczyszczalni sa dyzury 24 h
na dobe (tam pojawia sie sygnal powiadomienia o przepelnieniu studzienki), zaméwiona zostata kamera,
odbywaja si¢ cykliczne kontrole aby zminimalizowac ryzyko wystgpienia zatoru sieci, wcze$niej byly réwniez
podejmowane czynno$ci zwigzane z oczyszczeniem za pomocg WUKO;

2) Jezeli chodzi o skarge na brak kontaktu z Dyrekcja z dnia 3 stycznia 2026 r. (lekcewazacy stosunek
Dyrektora oraz brak udzielenia informacji na temat kanalizacji), informuje, ze Komisja nie moze stwierdzi¢
jakie faktycznie panowatly reakcje w tym dniu oraz co i w jaki sposob zostalo powiedziane, poniewaz jest to
stowo przeciwko stowu. Komisja nie moze rozpatrywaé takich kwestii;

3) Odnoénie skargi na dopuszczenie si¢ Dyrektora ZGK w Bolkowie do razacych zaniedban w zakresie
niesprawnej kanalizacji, Komisja uwaza, ze Dyrektor odpowiada za stan faktyczny anie za to jak zostala
wykonana kanalizacja (czy byta od poczatku wykonana wadliwie, niezgodnie z projektem itp.). Z dokumentacji
jaka Komisja miata do wgladu iz pozyskanych informacji wynika, ze osoba skarzaca boryka si¢ ztym
problemem od wielu lat. Natomiast od chwili zapoznania si¢ z tematem, Komisja uwaza, ze Dyrektor ZGK
nie ignoruje owego problemu;

4) W kwestii braku dialogu z Dyrektorem jaka zostata wskazana réwniez w przedmiotowej skardze, Komisja
moze oceni¢ jedynie to co zadziato sie od momentu Komisji Zdrowia, Bezpieczenistwa Publicznego i Ochrony
Srodowiska — na posiedzeniu byly rozmowy, wymiana zdan, skladano deklaracje, omawiano propozycje
rozwigzania problemu zaréwno doraZznego, jak ikompleksowego, poruszane byly rowniez bledne czy
niestosowane dzialania ze strony Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie, takze Komisja uwaza
za niezasadne stwierdzenie, Ze nie byto dialogu. Jednakze gdyby, bra¢ pod uwage mozliwy brak dialogu osoby
skarzacej z Dyrektorem Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie zanim odbylo si¢ posiedzenie
wspomnianej Komisji, to Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rowniez nie ma kompetencji do oceniania tego co
dzialo sig, zanim problem zostal przedstawiony radnym.

Ponadto po przeanalizowaniu tematu Komisja uznata, Ze kwestie techniczne jak, np. przeprowadzenie
kamerowania sieci czy oczekiwanie na pelna dokumentacj¢ dotyczaca kanalizacji nie sg czgscia skladowg
rozpatrzenia skargi na dziatania i zaniechania Dyrektora Zakfadu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie.

Wobec powyzszego, opierajac si¢ na wyjasnieniach Dyrektora ZGK w Bolkowie, ktére zostaly udzielone
ustnie podczas posiedzen Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji a takze przedstawione zostaty w odpowiedzi na
interpelacje Radnego Rady Miejskiej w Bolkowie, Komisja uwaza, ze od chwili przedstawienie problemu,
Dyrektor ZGK w Bolkowie podjal dziatania zmierzajace do zbadania zagadnienia wadliwej kanalizacji,
doraznego rozwiazywania problemu, uregulowania prawnych aspektéw: tj. temat shluzebnosci przesytu.
Dodatkowo, tak jak wspominano powyzej wykonat telefon odnosnie powiadomieri o przepelnieniu studzienki
(pracownik nie wykonal polecenia powiadomienia osoby skarzacej o zalatwieniu sprawy, za co otrzymat ustng
nagane, ale temat zgodnie ze ztozona deklaracja zostat podjety), na oczyszczalni sa dyzury 24 h na dobg (tam
pojawia si¢ sygnal powiadomienia o przepelnieniu studzienki), odbywaja si¢ cykliczne kontrole aby
zminimalizowaé ryzyko wystapienia zatoru sieci, zaméwiona zostata kamera, zanim wplyneta skarga byly
réwniez podejmowane czynnosci zwigzane z oczyszczeniem za pomocg WUKO. Dyrektor ZGK dziata na ile
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o przepetnieniu studni i o godz. 9'! Dyrektor ZGK mial juz odpowiedz zwrotng co trzeba wykonaé z tymi
powiadomieniami i w jakim zakresie. Nastgpnie Dyrektor ZGK byt u pracownikéw wodociagéw i kanalizacji,
gdzie temat zostal ustalony i poprosil o wykonanie telefonu do wiascicielki posesji w celu poinformowania
o zalatwieniu sprawy. Niestety pracownik nie wykonal prosby Dyrektora, za co otrzymal ustng nagane.
Dyrektor ZGK dodat, takze, ze to réwniez byto jego niedopilnowanie, poniewaz mogt zapyta¢ pracownika czy
wykonat zadanie. Niemniej jednak Komisja stwierdza, ze Dyrektor ZGK w Bolkowie, wywiazal sie ze
zlozonej deklaracji, poniewaz osoba skarzaca ma uruchomiong mozliwos$¢ otrzymywania powiadomien
o przepetnionej studni.

Podczas wspomnianej Komisji Dyrektor ZGK, oznajmil, ze pracownicy ZGK w Bolkowie odbywaja
cykliczne kontrole, sprawdzajac czy nic si¢ nie dzieje, a jezeli zachodzi taka potrzeba to podejmowana jest
interwencja (np. czyszczenie WUKO). Ponadto Dyrektor ZGK poinformowal, ze jezeli chodzi o wizje lokalna,
to odbylo si¢ te spotkanie w celu sprawdzenia mozliwosci wjazdu na teren posesji. Dodatkowo tak, jak to
zostalo ujete w odpowiedzi na interpelacj¢, do wiascicielki nieruchomosci zostato wystane pismo dotyczace
ustanowienia stuzebnosci przesytu, bo to tego czasu temat ten byl nieuregulowany. Ponadto Dyrektor ZGK
w Bolkowie podjgt temat zbadania tematu ilosci studni, ktore znajdujg si¢ na terenie dzialki, poniewaz na
geoportalu sg trzy studnie, ktére byly zaprojektowane i sa zinwentaryzowane a na posesji znajduje si¢ jeszcze
czwarta studzienka, do ktérej jest wpuszczone odwonienie piwnicy (na potwierdzenie tych stéw Komisji
przedstawiono mapke dotyczaca potozenia studni). Wobec czego Dyrektor ZGK kompletuje dokumentacje
w tym zakresie.

Ponadto jezeli chodzi o wykonanie dodatkowego kamerowania sieci, to Dyrektor ZGK poinformowal, ze
czeka na zakup tej kamery. Natomiast w kwestii deklaracji odno$nie zabezpieczenia wplywu w piwnicy, to
whascicielka posesji nie zdecydowala sie na te dzialania.

Komisja oznajmia, ze pierwsze pisma, ktére otrzymata do wgladu, po Komisji Zdrowia, Bezpieczefistwa
Publicznego i Ochrony Srodowiska sa od 2020 ., czyli sprzed 6 lat, zatem Komisja nie moze badaé zaniechan
sprzed wielu lat. Natomiast Dyrektor Zakiadu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie odpowiada za stan
faktyczny i podejmuje jakiekolwiek dziatania zmierzajgce po pierwsze do uregulowania kwestii prawnych, tj.
stuzebnosci przesylu a takze dazy do zdiagnozowania problemu poprzez podjecie tematu zakupu kamery (na
ktérg czeka) i zbierana jest dokumentacja, celem poznania przyczyny zaistnialego problemu. Dodatkowo
Dyrektor ZGK odbyl wizj¢ w terenie, prowadzone sa cykliczne kontrole studni, wiascicielka posesji otrzymuje
powiadomienia o przepetnieniu studni.

Dnia 20 kwietnia 2026r. do osoby skarzacej zostalo skierowane pismo Przewodniczacego Rady,
informujace, ze skarga nie zostanie rozpatrzona w wymaganym terminie zuwagi na przedluzajace sie
postgpowanie wyjasniajace i zbieranie niezbgdnych dowéd w sprawie. Wskazano nowy termin rozpatrzenia
sprawy tj. do dnia 26 maja 2026 r.

W dniu 20 kwietnia 2026 r. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji wyslal zawiadomienie
0 zwolaniu posiedzenia Komisji na dzien 23 kwietnia 2026 r., celem dalszego badania skargi. O posiedzeniu
Komisji zostaly skutecznie poinformowane strony postepowania.

Podczas posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 23 kwietnia br. Komisja wystuchata
osobg skarzacg oraz Pana Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie. Podjety zostal ponownie
temat przeprowadzenia aktualizacji systemu powiadomien o przepelnieniu studni izwigzanych ztych
zaniechan, ktére zostaly wyjasnione przez Dyrektora ZGK w Bolkowie analogicznie do tego, co zostalo
powiedziane podczas pierwszego posiedzenia Komisji Skarg, Wniosk6éw i Petycji w dniu 15 kwietnia 2026 r.
Osoba skladajgca skarge odniosta si¢ do tematu przeprowadzenia wizji lokalnej w dniu 10 kwietnia 2026 r. —
Dyrektor ZGK w Bolkowie poinformowal, ze wejécie na teren posesji jest wizja lokalng ibyta ona
przeprowadzona w celu sprawdzenia mozliwosci wjazdu na teren posesji, zorientowania si¢ w ktérym miejscu
znajduje si¢ wodociag. Jezeli chodzi o reakcje w momencie przepenienia studzienki, wiadcicielka posesji
przedstawila, ze czas oczekiwania na przyjazd pracownika od momentu przyjécia powiadomienia
o przepeinieniu wynidst 8 godzin. Wystosowano prosbe o szybsza reakcje. Dodatkowo Dyrektor ZGK
w Bolkowie, poinformowal, ze kamerowanie, ktére bylo zaplanowane do dnia 30 kwietnia 2026 r. nie zostanie
wykonane w tym terminie z uwagi na oczekiwanie na $rodki zewngtrzne za kt6re kamera ma by¢ zakupiona,
dodajgc, ze jest to niezalezne od niego. Na posiedzeniu Komisji trwala rozmowa na temat przeprowadzenia
wizji kamerg, ustalenia stuzebnosci, zabezpieczenia kratki w piwnicy specjalnym uszczelniaczem (osoba
skarzaca wyjasnita dlaczego nie chce takiego dziatania). Ponadto zostal poruszony temat studzienek na dzialce,
ktory jest badany przez Dyrektora ZGK w Bolkowie.
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pozwalaja mu zar6wno mozliwosci finansowe, jak i formalne. Komisja uwaza, ze biorgc pod uwage, to jak
temat byt traktowany wiele lat tematu, co wynikalo z wyjasnieni osoby skarzacej a ile w tym temacie zostalo
wykonane w ciggu miesigca, niezasadne jest stwierdzenie, ze problem ten jest ignorowany.

Odnoszac sie do tresci skargi, w ktorej osoba skarzaca wnosi o przeprowadzenie szczegblowej kontroli
dziatan Dyrektora ZGK w opisanym w skardze zakresie, wyciaggnigcia konsekwencji wobec 0s6b
odpowiedzialnych za zaniedbania i podjgcie niezwlocznych dziatan w celu rozwigzania problemu niesprawne;j
kanalizacji, Komisja informuje¢, ze cztonkowie Komisji nie maja kompetencji do prowadzenia kontroli dziatan
Dyrektora ZGK, ale temat ten zostal podjety z uwagi na prowadzone postgpowanie wyjasniajgce odnosnie
zlozonej skargi. Jezeli chodzi o wyciagniecie konsekwencji wobec 0séb odpowiedzialnych za zaniedbania, to
jedyna konsekwencja, ktéra mozna bylo wyciagna¢ byla ustna nagana skierowana przez Dyrektora ZGK
w Bolkowie do pracownika, ktéry nie poinformowat osoby skarzacej o rozwigzaniu problemu
z powiadomieniami, natomiast Komisja nie widziala koniecznosci wyciggnigcia jakichkolwiek konsekwencji
wobec Dyrektora ZGK w Bolkowie, poniewaz odpowiada on za stan faktyczny i zanim skarga zostala zlozona
podejmowane juz byly dzialania dotyczace proby rozwigzywania problemu. Odnoszgc si¢ do ostatniego
punktu, czlonkowie Komisji uwazajg, ze tak jak zostalo juz powyzej wskazane, problem nie jest ignorowany,
sg podejmowane dziatania, tylko na wszystko potrzeba czasu. Nie mozna rozwigzaé problemu w ciggu miesigca
skoro jest on zfozony itrwa okolo 20 lat. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze obecny Dyrektor Zakladu
Gospodarki Komunalnej w Bolkowie objat stanowisko od wrzesnia 2024 roku, zatem nie moze odpowiada¢ za
sytuacje zastana, a jego dzialania wyraznie wskazuja na szukanie rozwigzania problemu.

Niemniej jednak Komisja zdaje sobie sprawg, jak bardzo problem wadliwej kanalizacji jest ucigzliwy dla
osoby skarzacej, wyrazajac nadziej¢, ze zaréwno Dyrektor ZGK w Bolkowie, jak iradni zaangazowani
w zdiagnozowanie irozwiazanie problemu otrzymajg od osoby skarzgcej kredyt zaufania iz uplywem
niezbednego czasu kwestia ta zostanie rozwigzana.

Argumentacja przedstawiona przez Komisjg Skarg, Wnioskow i Petycji w pelni uzasadnia przedstawiony
przez Komisjg projekt uchwaly uznajac skargg za bezzasadng.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art.237§
3 w zwigzku z art. 238 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Ponadto poucza sie, Ze zgodnie z art. 239 §1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci organ wlasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy bez zawiadomienia
skarzacego.
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