WPLYNELO

dobiura Rady Miejskiej w Bu]lﬁowie

UCHWALA NR
RADY MIEJSKIEJ W BOLKOWIE

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie gminy Bolkow

saresas

--------------------

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
22026 r. poz. 662 zpo6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2024 r. poz. 757 z pézn. zm.)
Rada Miejska w Bolkowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

Bolkéw", stanowigey zalacznik do niniejsze]

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Bolkowa.

uchwaty.

§ 3. Traci moc Uchwala Nr XXXVI/261/21 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 21 grudnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw na terenie gminy Bolkow.

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia opublikowania w Dzienniku

Urzgdowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

BURMIS, W‘W\
/7 Do
{ ?{ Pustuia

Mirostaw
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Zalacznik do uchwaly nr ....................
Rady Miejskiej w Bolkowie

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Bolkow

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.)

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych wurzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia
w wode w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe (182,5 m3 /rok), pod cisnieniem nie mniejszym
niz 0,05MPa (0.5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za
wodomierzem gtownym:;

2) zapewni¢ dostawg wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych nieprzekraczajacych parametrow okreslonych w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, aw szczegdlnosci w zakresie
nastepujacych parametrow:

a) zelazo 200 pg Fe/l,

b) mangan 50 pug Mn/l,

¢) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,

d) azotany 50 mg NO3-/1,

e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,

f) barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,

g) metnos¢ 1 NTU,

h) pH 6,5-9.5.;

§ 4. W zakresie odbioru sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg (182,5 m3 /rok);

2) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzenie sciekéw odbywa si¢ w oparciu
0 umowe zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy

§ 6. W terminie 30 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawcg wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedkltada Odbiorcy uslug, umowe o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia z odbiorcami ustug za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekow
dokonywane sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilo$ci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfach.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania sciekow, $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa roéwniez osoby
korzystajace z poszczeg6Olnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali.

3. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslane w umowie.

§ 9. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Okre$lenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajacy si¢
o przyfaczenie.

2. Warunki przylagczenia do sieci dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych

we wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, a w
przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

3. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci powinien zawierac
informacje okreslone w art. 19a ust.4 ustawy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o érednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac opaske¢ do nawiercania pod cisnieniem oraz zasuwe
odcinajacg lub zastosowaé inng technik¢ zgodnie ze sztuka, a obudowg zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowa¢ oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjna z domiarami:

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa;
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4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur litych PCV o $rednicy dostosowanej do
projektowanego  przeplywu igrubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,
w ktorym zlokalizowane sa przewody;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen wymuszajacych odptyw typu mini
przepompownie;

6) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna nalezy wyposazy¢
w urzadzenia przeciwzalewowe;

7) na calej trasie przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego nalezy tuz pod powierzchnig ziemi
zakopa¢ tasme ostrzegawcza z metalowym elementem, pozwalajacym na zlokalizowanie przyfacza
przy pomocy urzadzen do wykrywania rur i kabli.

2. Przy projektowaniu przylaczy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza i bezkolizyjna trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem. z uwzglgdnieniem spadku w kierunku
sptywu min 1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem;

2) zgloszenie Przedsigbiorstwu zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni przed jego
rozpoczeciem.

§13. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przylaczenia
nieruchomosci do sieci.

2. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, na wniosek osoby ubiegajacej sig¢
o przylaczenie lub dzialajagcego wjej imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

3.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

4. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokét odbioru technicznego wykonanego przytacza
z wynikiem pozytywnym.

5. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy
kanalizacyjne) , $rednicy, materiatow i dlugosci;

3) sktad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkdéw komisji.
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6. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 14. W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow  dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych zakldécen i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety niezwlocznie, najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem
wykonania prac konserwacyjnych/napraw, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekraczac
12 godzin, najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia zaklocen badz ograniczen dostarczanej wody przez okres diuzszy
niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane wust.21i3, Przedsigbiorstwo przed
uplywem terminéw wskazanych wust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe
o informacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzania Sciekow

§ 17. 1. Odbiorcy ushug moga skfada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne adres e-
mailowy, badz telefonicznie.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
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1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacjg;
4) zgloszenie roszczen.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegdlnych
okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnieri termin ten wynosi
30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:
1) przywolanie podstawy prawne;j;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonej rekompensacie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty:
5) pouczenié‘e mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna
w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za dat¢ wniesienia przyjmuje sie date jej wplywu do
siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegblnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do
maksymalnie 45 dni.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz oséb ubiegajacych sie o przylgczenie do
sieci, wtym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach,
a takze przyjmowanie reklamacji, jak rowniez informowanie o szczegdétowych warunkach zawierania
umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz
o czasie i miejscu, w ktoérym jest mozliwe zawarcie uméw.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi sig¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie
internetowej udostepniane byty nastgpujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;

3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

4) informacje dotyczace:
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a) szczegdlowych warunkow zawierania umow, w tym koniecznoscei przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
- wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany zhydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 22. 1. Iloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych raportow przekazywanych przez jednostkg strazy pozarnej do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w umownie ustalonych okresach.

2. Naleznoéci za wode pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina za posrednictwem
Burmistrza Bolkowa .
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Rada Miejska w Bolkowie Uchwalg nr XXXIV/217/26 z dnia 21 lipca 2026 r. przyjela projekt
Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bolkow, ktéry zostal
przestany zgodnie zart. 19 ust. 112 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow przestany do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w celu zaopiniowania.

W dniu 4 sierpnia 2026 r. pismem V.RZT.72.6.2026 Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie postanowieniem wydato opini¢ pozytywna.

W zwiazku z powyzszym przygotowany zostal przedmiotowy projekt uchwaty.

BURMIS O A

Mirostaw Pustula
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